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DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE

Atto n. 27

del 28/12/2022 | RAPPORTI CON GLI UTENTI TARI.

Oggetto: APPROVAZIONE CARTA DI QUALITA' DEL SERVIZIO DI GESTIONE TARIFFA E

L'anno duemilaventidue il giorno ventotto del mese di dicembre alle ore 17:13 in modalita mista presso la sala
consiliare, regolarmente convocato, si € riunito il Consiglio Comunale in prima convocazione e in sessione Straordinaria.

Ruolo Nominativo Presente Assente
Presidente del Consiglio USAI FRANCESCO Si
Comunale
Consigliere DEPLANO SANDRO Si

SALVATORE
Consigliera PUDDU MICHELA Si
Consigliera SERRAU TIZIANA Si
Consigliere PUDDU ANDREA DINO Si
Consigliere DEPLANO MAURIZIO Si
Consigliere MURA SERGIO Si
Consigliere DEPLANO ENRICO Si
Consigliere LAI GIAN PAOLO Si
Consigliere DEPLANO ANDREA Si
Consigliere CABRAS FRANCESCO Si

Risulta che gli intervenuti sono in numero legale.

Consiglieri presenti: 7
Consiglieri assenti: 4

Assume la Presidenza Usai Francesco nella sua qualita di Presidente del Consiglio Comunale, che dichiara aperta la
riunione ed invita gli intervenuti a deliberare sull’oggetto sopraindicato, premettendo che sulla proposta ¢ stato acquisito il
parere di cui all’articolo 49 del D.Lgs. 267/2000.

Partecipa con funzioni di verbalizzante, consultive e referenti il Segretario Comunale Dott.ssa Cuboni Cristina.

La seduta ¢ Pubblica.
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IL CONSIGLIO COMUNALE

La seduta del Consiglio Comunale si ¢ svolta in modalita mista, in conformita al Regolamento per lo
svolgimento in modalita telematica delle sedute del Consiglio e della Giunta Comunale, approvato con
deliberazione del Consiglio Comunale n. 6 del 28.04.2022, con il Segretario Comunale Cristina Cuboni, il
Sindaco Francesco Usai e i Consiglieri, Andrea Dino Puddu, Maurizio Deplano, Enrico Deplano, Gian Paolo
Lai, Andrea Deplano presenti nella sede comunale mentre il consigliere Sandro Salvatore Deplano ¢ collegato
da remoto, in videoconferenza. I partecipanti sono stati individuati con certezza e possono seguire la
presentazione delle proposte e la discussione e intervenire alla discussione e alle operazioni di voto.

RICHIAMATI i seguenti provvedimenti in materia di Carta di qualita dei servizi nella Pubblica
Amministrazione:

Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/1994, "Principi sull'erogazione dei
servizi pubblici";

D.L. n. 163 del 12/05/1995 convertito nella L. n. 273/95 “Misure urgenti per la semplificazione dei
procedimenti amministrativi e per il miglioramento dell’efficienza delle P.A.” contenente la
disciplina procedurale per il miglioramento della qualita dei servizi;

D. Lgs. n. 150/2009 (art. 13, comma 6, lettera f) — art. 28);

Direttiva Dipartimento della Funzione Pubblica n. 4 del 25/02/2010;

Delibera CiVIT 88/2010 (Linee guida per la definizione degli standard di qualita);

Delibera CiVIT 3/2012 (Linee guida per il miglioramento degli strumenti per la qualitadei servizi
pubblici);

Legge n. 35/2012 “Semplifica Italia” (in materia di e-governement, trasparenza eamministrazione
digitale);

Legge n. 33/2013 (art. 32) che obbliga le PA a pubblicare la propria carta dei servizi o ildocumento
contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici;

VISTI inoltre:

la Legge 14/11/1995, n. 481, come successivamente modificata e integrata, recante “Norme per la
concorrenza e la regolazione dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione
dei servizi di pubblica utilita”;

il D.P.R. 27/4/1999, n. 158 recante “Regolamento recante norme per 1’elaborazione delmetodo
normalizzato per definire la tariffa del servizio di gestione del ciclo dei rifiuti urbani’;

la Legge 27/07/2000, n. 212, recante: “Disposizioni in materia di statuto dei diritti del contribuente™;
il D. Lgs. 18/08/2000, n. 267, recante “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli entilocali’;

il D.P.R. 28/12/2000, n. 445, recante “Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in
materia di documentazione amministrativa”;

il D. Lgs. 3/4/2006, n. 152, recante “Norme in materia ambientale”;

la legge 27/12/2013, n. 147, recante “Disposizioni per la formazione del bilancioannuale e
pluriennale dello Stato (Legge di stabilita 2014)”;

la Legge 27/12/2017, n. 205, recante “Bilancio di previsione dello Stato per ’anno finanziario 2018
e bilancio pluriennale per il triennio 2018-20207;

la deliberazione dell’Autorita 31/10/2019, 444/2019/R/RIF, recante “Disposizioni in materia di
trasparenza nel servizio di gestione dei rifiuti urbani e assimilati”;

il D.lgs. 3/9/2020, n. 116, recante “Attuazione della direttiva (UE) 2018/851 che modifica la
direttiva 2008/98/CE relativa ai rifiuti e attuazione della direttiva (UE) 2018/852 che modifica la
direttiva 1994/62/CE sugli imballaggi e 1 rifiuti di imballaggio”;

la deliberazione dell’Autorita 3/8/2021, 363/2021/R/RIF, recante ‘“Approvazione del metodo
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tariffario rifiuti (MTR-2) per il secondo periodo regolatorio 2022-2025 (MTR- 2)*;
— la deliberazione dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 18/1/2022 n.
15/2022/R/RIF, recante: “Regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani”;

CONSIDERATO che I’Ente deve procedere nel brevissimo termine, attraverso procedura ad evidenza
pubblica, all’affidamento del servizio di raccolta e smaltimento rifiuti prossimo alla scadenza, adeguando
il capitolato alle prestazioni previste nello schema regolatorio sul quale I’Ente ha scelto di posizionarsi;
RITENUTO, in considerazione di quanto indicato al punto precedente, di procedere, in questa fase,
all’adozione della carta di qualita del servizio limitatamente agli aspetti propri della gestione della tariffa
e del rapporto con I’utenza, rinviando I’integrazione del documento, con gli aspetti strettamente legati
alla gestione del servizio di ritiro e smaltimento dei rifiuti, al momento della definizione della procedura
per I’affidamento del servizio con il rinnovato capitolato prestazionale;
VISTA la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 1 del 28.04.2022, con la quale ¢ stato individuato il
posizionamento della gestione del servizio integrato dei rifiuti nello schema regolatorio I “livello
qualitativo minimo”, di cui all’art. 3.1 del TQRIF;
RILEVATO che la Carta della Qualita dei Servizi ¢ uno strumento con il quale gli enti pubblici
forniscono ai cittadini tutte le informazioni relative ai servizi offerti e, nel contempo, si assumono una
serie di impegni nei confronti della propria utenza con riguardo alle prestazioni erogate;
VISTO il testo allegato della Carta di qualita del servizio di gestione della tariffa e del rapporto con gli
utenti, nell’ambito del servizio integrato di gestione dei rifiuti, in ossequio alla regolazione della qualita
del servizio di gestione dei rifiuti urbani in adeguamento al ‘Testo unico per la regolazione della qualita
del servizio di gestione deirifiuti urbani’ (TQRIF), approvato dal’ARERA con la delibera
15/2022/R/rif.), predisposto dall’Ufficio tributi;
CONSIDERATO che la Carta della qualita dei servizi, secondo il testo elaborato,contribuisce al
raggiungimento degli obiettivi fissati dalle sopra ricordate disposizioni di legge costituendo, da una parte,
uno strumento valido per aiutare 1’utenza ad orientarsi tra gli adempimenti fiscali e per ottenere tutte le
informazioni necessarie al fine di tutelarei propri diritti, dall’altra, un’assunzione di responsabilita per i
gestori coinvolti con particolare riguardo alla trasparenza e all’efficienza delle prestazioni offerte, con
I’impegno di miglioramento ed ottimizzazione dei servizi erogati all’utenza;
RITENUTO pertanto opportuno provvedere all’approvazione della Carta secondo il testo elaborato, e
alla pronta pubblicazione della stessa nella sotto sezione Servizi erogati - Carta dei Servizi e standard di qualita
della Sezione Amministrazione trasparente del sito istituzionale dell’Ente;
VISTA la proposta formulata, nel testo risultante dalla presente deliberazione, dal Responsabile dell’Area
Economica Finanziaria cui compete lo svolgimento dell’attivita istruttoria accertativa dei presupposti giuridici e
dei requisiti di legittimita della proposta medesima;
DATO ATTO:

- che sulla proposta inerente la presente deliberazione, ai sensi dell’art. 49 comma 1, come modificato

dall’art. 3 del D.L. 174/2012 convertito dalla legge 213/2012, il Responsabile dell’Area Amministrativa

Sociale Tributi ha espresso parere favorevole, allegato al presente atto per farne parte integrante e

sostanziale, per quanto concerne la regolarita tecnica;

- che il presente atto non comporta riflessi diretti o indiretti sulla situazione economica finanziaria o sul

patrimonio dell'Ente, e pertanto non deve essere acquisito il parere di regolarita contabile;

VISTO il D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, recante: «Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti

locali»;

VISTO lo Statuto comunale.

UDITO il Sindaco illustrare la proposta inerente la presente deliberazione e dopo aver accertato che

nessun consigliere chiede d’intervenire, passare alle operazioni di voto;

Con voti unanimi, favorevoli espressi in forma palese,
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DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa che qui si intendono integralmente richiamate:

DI APPROVARE la “Carta della qualita del servizio gestione tariffa e rapporti con gli utenti TARI”,
predisposto dall’Ufficio Tributi, come risultante dal testo allegato al presente provvedimento, quale
parte integrante e sostanziale;

DI DARE ATTO che la Carta verra pubblicata sul sito internet istituzionale nella sezione “Trasparenza
TARI” e nella sezione Amministrazione Trasparente (sotto sezione Servizi erogati - Carta dei Servizi e standard di
qualita), al fine di consentirne la piu ampia conoscenza sia ai contribuenti sia ai soggetti che operano
nell’ambito fiscale (studi professionali, centri di assistenza fiscale,sindacati, altri uffici finanziari);

DI DARE ATTO che la Carta sara soggetta ad aggiornamento sulla base di tutte le eventuali future
modifiche delle caratteristiche del servizio reso;

DI DICHIARARE il presente atto immediatamente eseguibile, ai sensi dell'art. 134, comma 4°, del
D.Igs. 18/08/2000, n. 267.
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Il presente verbale, letto ed approvato, viene cosi sottoscritto.

Presidente del Consiglio Comunale
Usai Francesco

Segretario Comunale
Dott.ssa Cuboni Cristina

1l presente documento informatico é firmato digitalmente ai sensi degli artt. 20 e 21 del Codice dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. 82/2005) e

sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.

skskok

PARERE IN ORDINE ALLA REGOLARITA’ TECNICA (art. 49 T.U.E.L. n. 267/2000)

VISTA la proposta di deliberazione di cui all’oggetto, si esprime parere Favorevole

Ussassai, 27/12/2022

1l presente documento informatico é firmato digitalmente ai sensi degli artt. 20 e 21 del Codice dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. 82/2005) e

sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.

I1 Responsabile del Servizio
USAI FRANCESCO
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che la presente deliberazione diventa esecutiva in data 28/12/2022 perché dichiarata immediatamente eseguibile (art.

11 sottoscritto Segretario Comunale, visti gli atti d’ufficio

CERTIFICA

134, comma 4, T.U.E.L. n. 267/2000).

Ussassai, 28/12/2022

Segretario Comunale
Dott.ssa Cuboni Cristina

Pag. 6 di 6



		2022-12-29T11:16:46+0100
	CUBONI CRISTINA a2b8133d5a700c0481f2d1e92b900d2aafd8cc7d


		2022-12-30T10:35:09+0100
	Francesco Usai




