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Premessa:

Il presente Piano, redatto ai sensi dell’art. 10, del D. Lgs 150/09, ¢ finalizzato ad assicurare "/a qualita,
comprensibilita, trasparenza ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance dell’Ente".

Il Piano ¢ un documento programmatico triennale con aggiornamenti annuali, in esso sono riportati:

a) gli indrizzi e gli obiettivi strategici ed operativi dell’Ente;

b) gli indicatori per la misuragione e la valutazione con riferimento agli obiettivi finali ed intermeds;

¢) gli obiettivi assegnati al personale titolare di posizione organizzativa.

Alla redazione del piano ha collaborato la struttura politica e tecnica dell’Ente.

La stuttura politica dell’Ente, nelle persone del Sindaco Dott. Francesco Usai, Assessore Sig. Lai
Giampaolo, Assessore Sig.ra Puddu Michela, Assessore Sig.Deplano Sandro Salvatore ha esercitato un
ruolo di indirizzo nella predisposizione dello stesso. La struttura tecnica del’Ente cosi composta: Dott.
Francesco Usai Responsabile Servizio Amministrativo Sociale Tributi, Rag. Cinzia Orazietti
Responsabile Servizi Finanziari, Ing. Luciano Loddo Servizio Tecnico Manutentivo.

Quanto agli obiettivi contenuti nel presente Piano, essi sono stati predisposti in modo tale da
rispondere quanto piu possibile alle esigenze ed ai bisogni dei cittadini della comunita rappresentata e
pertanto sono stati individuati avendo come criterio guida la rilevanza e la loro pertinenza rispetto ai
bisogni, alla missione istituzionale, alle priorita politiche, alle strategie dell' Amministrazione' ed in
relazione alle risorse disponibili.

Il Piano ¢ pubblicato nella sezione "Ammministrazione trasparente”" del sito istituzionale del comune —

WWW.COmune.ussassai.og.it — e verra presentato ai cittadini in seduta successiva alla approvazione del

bilancio presso la sala consigliare comunale e presso la sede delle scuole ed in altre occasioni in corso
d’anno da stabilirsi.

11 piano, al fine di garantire la massima accessibilita, ¢ redatto in due forme: una estesa e una di sintesi
alla fine del documento.

Con lattuazione della programmazione finanziatia secondo i principi del D.lgs. 118/11 e ss.mmu.ii.,
nonché con lapprovazione del D.gs. 74/2017, sono stati definiti i tempi e gli obblighi della
programmazione gestionale (Piano delle Performance e Piano degli Obiettivi, quali parte integrante del
PEG (art. 169 del Tuel D. 1gs 267/2000) e la conseguente ricaduta sulla Misurazione e Valutazione della
Performance Organizzativa ed Individuale.

Gli obiettivi di Performance Organizzativa allegati, gia inseriti nelle schede di programmazione, sono
completi di indicatori di efficacia, economicita ed efficienza, perfettamente in linea con quelli indicati

dalla FFPP, e contengono una proposta di “valore atteso” e “pesatura standard” che 1'Ente dovra

verificare, confermare e/o modificare prima dell'approvazione.

! Per la specificazione dei termini si rinvia alla sezione “glossario dei termini”
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Si evidenzia, in ogni caso che nel corso dell'anno, anche in occasione della verifica intermedia di

monitoraggio, tali obiettivi e relativi indicatori potranno essere rimodulati, modificati e/o integrati.

Istruzioni per la lettura:

Il piano ¢ suddiviso in sezioni. Una prima sezione riguarda 'Ente in generale, nella quale viene descritta
la struttura organizzativa dell’ente mediante la pubblicazione del c.d. organigramma.

L'organigramma ¢ la rappresentazione in formato grafico della composizione politico e burocratica
dell’ente, con le dipendenze gerarchiche. Esso ¢ corredato dalle variazioni percentuali del personale
avvute negli ultimi tre anni.

La seconda sezione ¢ riferita all’analisi della situazione economica — finanziaria dell’ente. Questa sezione
¢ articolata un due sub sezioni una che riguarda la situazione finanziaria ed economica generale altra ¢
riferita alla situazione di deficitarieta dell'ente.

La terza sezione riguarda il piano delle performance vero e proprio. La prima parte di questa sezione ¢
“identificativa” , 1l primo dato riguarda il servizio di riferimento in modo tale da facilitare il lettore
nell'individuazione di cio che ¢ rilevante e/o che costituisce area di suo interesse (ad es. servigio sociale),
tralasciando cio che non costituisce oggetto del proprio interesse. Successivamente all'individuazione
del servizio di interesse, il lettore/cittadino viene informato sulle figure politiche e professionali
impegnate nel servizio: Assessore — Responsabile del Servizio e personale assegnato.

All'individuazione delle figure professionali, fa seguito I'identificazione dello scopo del servizio
che, detto in altri termini, identifica le finalita che il servizio deve perseguire nel proprio operato. Ad es.
lo scopo del servizio sociale ¢ promuovere “/agio dei cittadini attraverso la rimozione degli ostacoli al benessere
della comunita nelle diverse forme in cui questi possono emergere (mancata soddisfazgione di bisogni primari, relagionali,
informativi). 11 lettore/cittadino ha quindi una prima possibilita di valutare se cio che "amministrazione
sta compiendo nel campo dei servizi sociali ¢ allineato o meno allo scopo, alle finalita proprie del
servizio in oggetto.

Alla prima parte identificativa fa seguito un sistema di indicatori (éndicatori generali del servizio) che
rilevano e misurano alcuni dati generali del servizio: ad es. /e risorse economico finanziarie complessivamente
attribuite al servizio. 11 lettore/cittadino ha quindi una ulteriore possibilita di valutare 'operato
del’amministrazione utilizzando come unita di misura il livello di risorse che vengono assegnate al
servizio.

Al sistema di indicatori generali segue una seconda parte in cui vengono descritti gli ambiti
tematici. G/ ambiti tematici sono quegli ambiti che contengono le attivita che produce un servizio a cui ¢ collegato un
portatore di interesse (cittadini — wutenti — efc). Ad es. un ambito tematico del servizio sociale ¢ dato dalle
azioni che 'amministrazione intende portare avanti per contrastare la poverta (misure di contrasto della

povertd e di sostegno al reddito e servizi di accompagnaments). Ad ogni ambito tematico ¢ associata I'indicazione
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delle risorse finanziarie che 'amministrazione all’inizio di ciascun anno dedica proprio a quell’ambito. 11
lettore/cittadino ha quindi un’ulteriore possibilita di valutare 'operato dell’amministrazione in relazione
alla quantita di risorse che la stessa dedica a quel tema. A ciascun ambito tematico vengono poi
associate le diverse attivita che 'amministrazione intende porre in essere in relazione a quel tema. Ad es.
per contrastare la poverta, 'amministrazione puo decidere di mettere in atto un’attivita specifica
“interventi a sostegno della locazione”. Quindi nel caso specifico 'amministrazione ha scelto di intervenire
con attivita di sostegno alla locazione per contrastare il fenomeno della poverta. Naturalmente
Pamministrazione puo scegliere una o piu attivita per far fronte ad un determinato bisogno. Nel qual
caso 'amministrazione rende pubblica la ripartizione delle risorse attribuite all’ambito in ciascuna delle
attivita individuate (visorse attribuite all'attivita).

La terza e ultima parte riguarda la rilevazione e misurazione, tramite un’apposita batteria di unita
di misura (indicatori), dell’attivita svolta in relazione all’ambito tematico in cui ¢ inserita. Sulla base dei
dati cosi rilevati, 'organo politico (Giunta Comunale) procede alla fissazione degli obiettivi 1 quali
costituiscono oggetto di valutazione da parte dell” Organismo Indipendente di Valutazione (O.1.17.) a cui fara
seguito la Relazione sulla Performance.

11 D.lgs. 150/09, recante “attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazions” disciplina le
tempistiche entro cui il presente Piano delle Performance e la Relazione sulla Performance devono essere rese
pubbliche. 1l citato decreto prevede che entro il 31 di gennaio di ogni anno, la Giunta comunale
provvede ad approvare il Piano ed entro il 30 di giugno presenta la Relazione sulla Performance riferita alla

performance dell’anno precedente.
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Indicatori generali per I’Ente

Gli indicatori finanzgiari degli «indicatori finanziari ed economici generaliy

(art. 228 ¢. 5 Tuel) contenuti nel D.P.R. n. 194/1996
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Piano degli Obiettivi di Performance annualita 2021

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Titolo
obiettivo

Risultato
atteso:

Obiettivo N. 1

Garantire il miglioramento della tempistica nei pagamenti rispetto allo standard 2019-2020
e il grado di coerenza tra gli obiettivi di gestione annuale proposti con quelli strategici e
operativi ¢ ontenuti nel Dup 2021-2023:

a) Coerenza programmatoria: misura la capcita programmatoria;

b) Autonomia Finanziaria: Evidenzia la capaicta di acquisite autonomamente le
disponsibilitanecessarie per il finanziamento delle spese;

¢) Capcita diprogrammazione: evidenzia la capacita di previsione del’amministrazione
locale misurando lo scostamento tra quanto pianificato e quanto rendicontato alla fine del
periodo di riferimento;

d) Regolarita nei pagamenti: Misura la tempestivita nei pagamenti ai fornitori definito in
termini di ritardo medio ponderato di pagamento delle fatture;

e) Regolarita nei pagamenti: Misura la tempestivita nei pagamenti ai fornitori definito in
termini di ritardo medio di pagamento delle fatture.

Indicatori
di risultato:

Peso
Obiettivi

20

Descrizione/formula K:tiietsoo ]IE{seiStz
C 15

Tempo medio di liquidazione fatture .

giorni
Conformita di impatto (outcome): Effetti rageiunti/Effetti attesi 100%
Importanza: Alta M Media __ Bassa ___
Impatto all’esterno: Alta M Media __ Bassa
Complessita Alta M Media __ Bassa __
Realizzabilita Alta __ Media M Bassa __

Personale
Coinvolto

CINZIA ORAZIETTI - LUCIANO LODDO- LISA MURA - ROBERTA
GUARALDO - MAURO SERRAU




Obiettivo N. 2

Titolo
obiettivo

Attuazione delle norme vigenti in materia di trasparenza (DIgs 33/2013) e
revisione delle misure di gestione del rischio contenute nel PTPCT dell'Ente, in
1S EIG termini di misure generali e specifiche di prevenzione del rischio e di contrasto
atteso: alla corruzione. Aggiornamento del Codice di Comportamento in base alle Linee
Guida ANAC febbraio 2020 - Attivazione di un sistema di segnalazione illeciti
attraverso piattaforma informatica — dietro il coordinamento del nuovo RPCT.

0.3 Esito Esito
Descrizione /formula Atteso Reso
N.sez. Amm Tras.presidiate/n sez. di competenza 95%
n. mappature eseguite /n. processi del modello di valutazione del rischio 91%
. . nuovi monitoraggi effettuati/n. nuovi monitoraggi da effettuare 100%
Indicatori
di risultato: n. verifiche attest. Inconf. Incomp./n. PO 100%
n. verifiche attest. Inconf. Incomp./n.comp. Commissioni concorso 90%
n. patti integritd/n.affidamenti lavori servizi e forniture 95%
n. procedure attivate per adozione nu'ove co.dice comportamento/n. procedure previste 100%
nelle linee guida FFPP 20
Peso Importanza: Alta M Media __ Bassa __
Obiettivi Impatto all’esterno: Alta M Media __ Bassa
20 Complessita Alta M Media __ Bassa
Realizzabilita Alta __ Media __ Bassa &M

ISEEI CINZIA ORAZIETTI - LUCTIANO LODDO- LISA MURA - ROBERTA
OV GUARALDO - MAURO SERRAU




PERFORMANCE INDIVIDUALE TRASVERSALI

Titolo
obiettivo

Risultato
atteso:

Indicatori
di risultato:

Peso
Obiettivi
16

Personale
Coinvolto

Obiettivo N. 1

La Legge 77/2020 introduce il POLA per individuare negli Enti pubblici le modalita attuative del Lavoro Agile,
definendo: "le misure organizzative, i requisiti tecnologici, i percorsi formativi del personale, anche dirigenziale, e
gli strumenti di rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini di miglioramento
dell'efficacia e dell'efficienza dell'azione amministrativa, della digitalizzazione dei processi, nonché della qualita dei
servizi erogati, anche coinvolgendo i cittadini, sia individualmente, sia nelle loro forme associative". Al fine di
rendere il lavoro agile un’opportunita strutturata per I’amministrazione e per i lavoratori, la sua introduzione
all’interno di ogni organizzazione deve avvenire in modo progressivo e graduale, programmandone lo sviluppo
tramite il POLA, partendo dal contesto conosciuto e definendo i livelli attesi degli indicatori scelti per misurare le
condizioni favrevoli, 1’implementazione del lavoro agile, i contributi alla performance organizzativa e, infine, gli
impatti attesi. Questo avviene attraverso i tre step del programma di sviluppo: fase di avvio, fase di sviluppo
intermedio, fase di sviluppo avanzato. La volonta di questa Amministrazione ¢ quella di porre le basi per lo sviluppo
di una cultura organizzativa favorevole alla corretta introduzione del Lavoro Agile attraverso la promozione di:
modelli organizzativi flessibili, autonomia nell’organizzazione del lavoro, responsabilita dei risultati, benessere del
lavoratore attraverso l'implementazione e lo sviluppo delle tecnologie digitali, riprogettazione di competenze e
comportamenti

Descrizione/formula f‘:cfo ﬁ‘s:sts
Conformita temporale: termine effettivo di conclusione
dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento 100%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito
(output)/Risultato Atteso _ Mappatura dei processi di lavoro con 100%
individuazione dei soggetti, strutture, attivita e strumenti (fotografia
attuale) da parte di ciascun Funzionario
Mappattura nuovi processi/processi smartabili 95%

Alta &7 Media __ Bassa
Alta _ Media A& Bassa
Complessita Alta __ Media &/ Bassa __

Realizzabilita Alta __ Media __ Bassa &

Importanza:
Impatto all’esterno:

CINZIA ORAZIETTI - LUCIANO LODDO- LISA MURA - ROBERTA
GUARALDO - MAURO SERRAU




Titolo
obiettivo

Risultato
atteso:

Indicatori
di risultato:

Peso
Obiettivi
20

Personale
Coinvolto

Obiettivo N. 2

Attivazione del Centro Operativo Comunale ai fini della gestione del flusso di
comunicazione e delle procedure da predisorre in relazione allo stato emergenziale
determinato dal diffondersi del virus Covid-19.

Le attivita preposte al C.O.C. sono destinate a garantire:

- Unita di coordinamento;

- Sanita;

- Volontariato;

- Assistenza alla popolazione;

- Comunicazione;

- Servizi Essenziali e mobilita.

I1 C.O.C. deve assicurare il raccordo informativo con di livello provinciale e regionale

Descrizione/formula ftii;so ﬁ‘iﬂz

Conformita temporale: termine effettivo di conclusione
dell'obiettivo/termine previsto per la conclusione - conseguimento o

e 100%
dell'obiettivo
Conformita operativa (efficacacia): Risultato conseguito 100%

. 0

(output)/Risultato Atteso
Conformita di impatto (outcome): Effetti raggiunti/Effetti attesi 100%

Alta &7 Media __ Bassa
Alta 7 Media __ Bassa __
Complessita Altahd Media __ Bassa
Realizzabilita Alta __ Media __ Bassa &

Importanza:
Impatto all’esterno:

CINZIA ORAZIETTI - LUCIANO LODDO- LISA MURA - ROBERTA
GUARALDO - MAURO SERRAU -LOI EDOARDO




PERFORMANCE INDIVIDUALE
AREA AMMINISTRATIVA

Obiettivo N. 1

Titolo

obiettivo

IEEZTGE Convenzione agenzia entrate per riscossione ordinaria  Garantire [attivita di

atteso: accertamento Imu e Tari
.. Esito Esito
Desctizione/formula Atteso Reso
I.n(.hcatorl Accertamenti Imu e Tari 100 %
di risultato:
Gestione ordinaria a regime 100 %
Peso Importanza: Alta M Media __ Bassa
Obicttivi Impatto all’esterno: Alta & Media ---- Bassa __
18 Complessita Alta __ Media A7 Bassa __
Realizzabilita Alta __ Media __ Bassa &

Personale

. LISA MURA
Coinvolto

Obiettivo N. 2

Titolo
obiettivo

LEETIZTGR Attivazione di un tirocinio volto a garantire maggiore apertura al pubblico dei servizi

atteso: demografici
Indi . Descrizione/formula zftiietsoo ]IE{:E
ndicatori
e . L L Entro il
GRS ERIER N A (tivazione tirocinio
15.5.21
Peso Importanza: Alta &7 Media __ Bassa
Obicttivi Impatto all’esterno: Alta __ Media A Bassa
16 Complessita Alta __ Media M Bassa _
Realizzabilita Alta __ Media __ Bassa &

Personale
Coinvolto

MAURO SERRAU




PERFORMANCE INDIVIDUALE
AREA TECNICA

Obiettivo N. 1

Titolo

obiettivo

ISR EIGR Strutture ricettive e Igiene Urbana  Predisposizione dei bandi di gara e degli atti

atteso: conseguenti
Descrizione/formula iig;)o ﬁics
. . - Entro 31
S Strutture ricettive 0301
di risultato:
I . b Entro
gienc urbana 30.06.21
Peso Importanza: Alta &7 Media __ Bassa __
Obicttivi Impatto all’esterno: Alta 7 Media __  Bassa __
18 Complessita Alta __ Media A7 Bassa __
Realizzabilita Alta __ Media __ Bassa &

Personale

. RESPONSABILE: LUCIANO LODDO
Coinvolto

Obiettivo N. 2
Titolo
obiettivo
18P Predisposizione Piano cimiteriale di riordino - Ricognizione puntuale situazione del
atteso: cimitero e report al Responsabile sulle criticita
Desctrizione/formula f‘:;;)o ﬁzistg
Piano riordino 30.09.21
Indicatori - — - - —
S snlein| Ricognizione puntuale situazione del cimitero e report al 30421
Responsabile sulle criticita B
Peso Importanza: Alta &7 Media __ Bassa
Obiettivi Impatto all’esterno: Alta _ Media A7 Bassa
16 Complessita Alta __ Media M Bassa __
Realizzabilita Alta __ Media __ Bassa &
5 1.01 EDOARDO
coinvolto

10



Obiettivo N. 3

Titolo
obiettivo
Risultato . .. . . . .
Atteso: Predisposizione regolamento — report mensile — Monitoraggio dati alla prefettura
Descrizione/formula lftii;; ﬁiistoo
Regolamento 31.03.21
Indicatori
SRR Report mensile dall’adozione del regolamento mensile
Monitoraggio dati prefettura mensile
Peso Importanza: Alta &7 Media __ Bassa
Obiettivi Impatto all’esterno: Alta __ Media 5 Bassa
16 Complessita Alta __ Media A7 Bassa __
Realizzabilita Alta __ Media __ Bassa &
S8 GUARALDO ROBERTA
coinvolto

PERFORMANCE INDIVIDUALE
AREA FINANZIARIA

Obiettivo N. 1

Titolo
obiettivo

Piano Transizione Digitale: perseguimento obiettivi locali. Adeguamento
LSENZTG infrastrutture  digitali, migrazione in cloud dei CED. Applicazione codice di
atteso: condotta tecnologica ed esperti, per i progetti di sviluppo digitale. App I10O:
sviluppo servizi digitali e fruibilita sulla piattaforma

.. Esito Esito
Indicatori Descrizione/formula Atteso Reso
g . .. Ent
SRR Attivazione procedure 30521
Peso Importanza: Alta M Media __ Bassa
Obicttivi Impatto all’esterno: Alta 7 Media __ Bassa __
18 Complessita Alta __ Media M Bassa _
Realizzabilita Alta __ Media __ Bassa &7

Personale
Coinvolto

RESPONSABILE: CINZIA ORAZIETTI

11



