ALLEGATO al verbale 4.16: Conferma Comportamenti Organizzativi scelti anno 2016

A - Traduzione operativa dei piani & pro mi della politica: .:;DIM Capacita di declinare in obiettivi concreti i piani e i programmi della 13
ca;

B - B1 saper definire e ridefinire costantemente Pottimale piano delle azioni in
relazione alle risorse disponibili e agli obiettivi di risultato oltre che alle]
condizioni di vatiabilitd del contesto; B2 capacita di organizzare efficacemente 13
le proprie attivitd, con precisione, nel rispetto delle esigenze e delle priorita,
fronteggiando anche situazioni impreviste.

B - Pianificazione, organizzazione e controllo:

C - C1 comunicazione e capaciti relazionale con i colleghi -C2 capaciti di
visione interfunzionale al fine di potenziare i processi di programmazione,
realizzazione e rendicontazione;C3 partecipazione alla vita organizzativa; C4|
capaciti di lavorare in gruppo C5 capacita negoziale e gestione dei conflitti; C6 13
qualitd delle relazioni interpersonali con colleghi e collaboratori; C7 qualita)
delle relazioni con utenti dei servizi ed altn interlocutori abituali); C8
collaborazione ed integrazione nei processi di servizio;

C - Relazione e integrazione:

El capacita di standardizzare le procedure, finalizzandole al recupero

. . , dell’efficienza; E2 dspetto dei vincoli finanziarl; ita di

E - Gestione risorse economiche X > p, . i R 23 Vc'apacua .dl 13
orentare ¢ controllare 'efficienza e Peconomicitd dei servizi affidat a

soggetti esterni all’organizzazione.

F1 rispetto dei termini dei procedimenti F2 presidio delle attivita:
comprensione e fmozione delle cause degli scostament dagli standard
di servizio rispettando i criteri quali — quantitativi F3 capacita di
programmare ¢ definire adeguati standard rispetto ai servizi erogati;
F - Orientamento alla qualith dei secvizi F4ca'paci.tft di orga.n.izz‘arc. e gestire 1 prociessi di lavoro per il 13

raggiungimento degli obiettvi controllandone 'andamento F5 gestione,
efficace del tempo di lavoro rspetto agli obiettivi e supervisione della)
gestione del tempo di lavoro dei propri collaborator FG capacita di
limitare il contenzioso F7capacita di odentare e controllare la qualita dei
servizi affidati a soggetti estemni all’organizzazione

G1 capaciti di analizzare il territorio, i fenomeni, lo scenario di
rferimento e il contesto in cui la posizione opera rispetto alle fanzioni

assegnate;
G 2 capacita di ripartize le dsorse in funzione dei compiti assegnati al

G - Capacita di interpretazione dei bisogni e programmazione deilpersonale; 13
G 3 orentamento ai bisogni dell'utenza e all’interazione con i soggetti

servizi
del territorio o che influenzano i fenomeni interessant la comuniti;
G 4 livello delle conoscenze rispetto alla posizione ricoperta;
G 5 sensibilita nell’attivazione di azioni ¢ sistemi di benchmarking
O Capacita di informare, comunicare ¢ coinvolgere le dsorse umane nel raggiungimento degli obiettivi
individuali ¢ di gruppo Capacita di motivare, eoinvalgere, fac crescere professionalmente il personale affidato)
stimolando un clima organizzative favorevole alla produttivita
O Capacita assegnare ruoli, responsabiliti ed obiettivi secondo la competenza e la maturiti professionale de
pessonale
O Capaciti di definire programmi e flussi di lavero, controllandone 'andamento
O Capacita di valorizzare i propri collaboratori
O Gestire le siunioni di lavoro findlizzandole alVobicttivo, alla crescita [ le ed all’ a d I
4 : del personale Capacita di prevenire ¢ mediare rispetto ad eventuali conflitti fra i personale
O - Gestione Risorse Umane O Capacita di predisporre piani di carsiera d azioni formative per lo sviluppo del pecsonale 13
O Capacita di valutace i risultati raggjunti cispeteo agli obietivi assegnati ¢ concordare i necessari corcettiv
O Capacita di coordinare ¢ di gestire con efficacia le runioni di gruppo finalizzandole alla condivisione, alla)
crescita professionale ed alla autonomia decisionale ¢ operativa dei collaboratori nell’ambito del Joro ruolo
O Capacita di distribuice equamente i compiti ¢ § carichi di lavoro fea i collaboratori
O Capacith di valutare in modo equo ed efficace le prestazioni dei propri collaboratori
O Capacita di differenziare in manicra significativa le valutazioni dei collaboratori;
o Capacita di individuare peccorsi di sviluppo
U - Capacita di differenziare le valutazione dei propnd . N . T oA S
pa BEOR U- Capacita di cogliere i differenti contributi dad dal perso %6
collaboratori
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